
traperto
Tools und Dienstleistungen zu allen Phasen 

bedarfsgerechten Kompetenzaufbaus



Die Anforderungen an die Mitarbeitenden in Zeiten steigenden Effizienzdrucks sind hoch.

Mitarbeitende müssen 
Kompetenzen immer schneller 
aufbauen und vorhandenes 
Wissen ständig aktualisieren.

Führungskräfte in 
Personalentwicklung 
und Vertrieb müssen die 
Unternehmensaussteuerung 
immer kurzfristiger überprüfen
und Strategien anpassen können.



Die Anforderungen an die Mitarbeitenden in Zeiten hohen Effizienzdrucks sind hoch.

Mitarbeitende müssen 
Kompetenzen immer schneller 
aufbauen und vorhandenes 
Wissen ständig aktualisieren.

Führungskräfte in 
Personalentwicklung 
und Vertrieb müssen die 
Unternehmensaussteuerung 
immer kurzfristiger überprüfen
und Strategien anpassen können.

Ausschlaggebend für den Erfolg von Unternehmen ist 
die Fähigkeit der Mitarbeitenden, sich an permanent 

verändernde Herausforderungen anpassen zu können.

Klassische Instrumente und Lernformate 

können das nicht mehr adäquat leisten. 
Hier unterstützen wir:



traperto bietet alles, um Unternehmen mit bedarfsgerechter Kompetenzvermittlung zu mehr Performance zu führen.

Managen:
Relevante Maßnahmen identifizieren

und punktgenau ausrollen.

Messen:
Unsere Signalmesser erfassen, 
wo Trainingsbedarf entsteht.

Trainieren:
Begeisternde Learning Experiences
mit unserem Autorentool erstellen, 

oder von uns auf Maß fertigen 
lassen.



Messen: Unsere Signalmesser erfassen Trainingsbedarf.

KPI Cockpit: 
Das traperto KPI-Cockpit visualisiert unternehmerische 
Kennzahlen und ermöglicht die Verknüpfung von 
Unternehmensperformance und Trainingsaktivität.

Kompetenz Management: 
Zielgerichtete Entwicklung von Mitarbeitenden gemäß 
ihrer individuellen Rollen, Perspektiven und Kompetenz-
Gaps durch Vergleich von Kompetenz-Soll- und Ist-Profil.

Performance Dialog: 
Mitarbeiter- und Regelgespräche strukturiert und einem 
Standard folgend durchführen. Trainieren, was auf indivi-
duelle Zielerreichung und das Daily Business einzahlt.



Messen: KPI Cockpit - Vertriebsperformance und Trainingsaktivität in Zusammenhang bringen.

Die drei Vorteile des traperto KPI Cockpits:

#1. Visualisierung unternehmenskritischer Soll-
und Ist-Werte anhand eines intuitiven Ampel-
systems. 

#2. Automatisierte Identifikation relevanter 
Trainingsmaßnahmen durch die Verknüpfung der 
Kennzahlen mit dem Trainingskatalog. 

#3. Wirksamkeitsmessung von Trainings: 
Tracken, wie Kennzahlen sich durch Trainings-
aktivität verändern, Rückschlüsse auf Trainings-
wirksamkeit ziehen können.

Das traperto KPI Cockpit schafft Zusammenhang 
zwischen (oftmals vertrieblicher) Unternehmens-
performance und Trainingsaktivität!



Messen: Kompetenz Management - Individuellen Trainingsbedarf systematisch identifizieren.

Personengenaue Trainingsempfehlungen:

Zielgerichtete Förderung Ihrer Mitarbeitenden 
gemäß ihrer Rollen, persönlichen Stärken und 
Perspektiven.

Der Prozess:
Nach Abgabe einer Selbst- und optionalen 
Fremdeinschätzungen erhält die Führungskraft 
ein Kompetenz-Ist-Profil ihres Teammitglieds.

Durch den Vergleich mit dem rollenindividuellen 
Soll-Profil werden mögliche, individuell relevante 
Entwicklungsmaßnahmen identifiziert. 

Nach einem unternehmensindividuellen 
Freigabeprozess landen die relevanten 
Maßnahmen auf dem Lernpfad.



Messen: Performance Dialog - Regel- und Zielvereinbarungsgespräche nachhaltig durchführen.

Feedback geben und Teammitglieder nach 
individuellen Zielen entwickeln:

Kommunikation zwischen Teammitglied und 
Führungskraft optimieren.

Rollengenaue Gesprächsbögen mit Hilfe eines 
Fragen- und eines Zielpools in kürzester Zeit 
erstellen und mitarbeiterindividuell anpassen.

Das Teammitglied kann involviert werden und 
Wünsche äußern, der Grad der Zielerreichung 
kann getracked werden und ermöglicht die 
Ableitung individuell relevanter 
Trainingsmaßnahmen. 

Damit trainiert wird, was wirklich relevant ist.



Managen: Maßnahmen administrieren und punktgenau ausrollen.

traperto Campus: 
Fundament Ihrer virtuellen Akademie: Lernende, Trainer, 
Führungskräfte und Admins sehen hier die für sie 
bestimmten Angebote, Steuerung zentraler Funktionen.

Seminar Management: 
Einfache Verwaltung und Rollout von Präsenztrainings, 
Webinaren und Coachings. Anstoßen individueller Genehmi-
gungsprozesse. Und das alles intuitiv bedienbar.

Webinare: 
Webinare einzeln oder in Serie einstellen, Webinar-
Anwesenheiten erfassen und die Webinarperformance
messen.



Managen: Unser Basismodul traperto Campus: So gut kann ein LMS aussehen.

Intuitiv, attraktiv und uneingeschränkt 
mobilfähig.

Der traperto Campus ist das Fundament Ihrer 
Unternehmensakademie. Mit Hilfe einer intuitiven 
Benutzeroberfläche stellt er allen Beteiligten 
zentrale Funktionen zur Verfügung: 

Hier erfolgt die Nutzerverwaltung, mit der sich 
komplexe Hierarchien detailliert abbilden lassen. 
Über den Trainingskatalog und Lernpfade wird 
zielgruppen- und personengenaue
Maßnahmenaussteuerung ermöglicht. 
Abhängigkeiten zwischen Schulungsangeboten 
können definiert, Zertifikate ausgegeben werden. 

Vorgesetzten- und Trainer-Cockpit bieten 
verschiedene Ansichten zur aktiven 
Teamsteuerung. Lernende ohne eigene 
Mailadresse können Benachrichtigungen zu 
Systemevents über das Notification Center oder 
optional per SMS erhalten.



Managen: Seminar Management - Präsenztrainings umfassend organisieren. 

Für ein reibungsloses Seminar-Geschäft.

Einfache Verwaltung und Rollout von 
Präsenztrainings und Coachings, umfangreiche 
Entlastung der Trainings-Admins und Trainer 
durch weitgehende Automatisierung aller An-
und Abmeldeprozesse über den gesamten 
Seminar-Lifecycle : 

▪ Selbstbuchung, flexible 

Fremdbuchungsmöglichkeiten: Interesse 
melden, Termin anfragen, Fremd- oder 

Massenbuchung durch Führungskraft 
▪ Überbuchungsschutz, Mindestteilnehmerzahl, 

Wartelisten, definierbare Stornofristen und 

-kosten

▪ eventgesteuerte, autom. Kommunikation

▪ Distribution von Lernunterlagen 

▪ individuelle Genehmigungsprozesse



Managen: Webinare - Lebendige und involvierende virtuelle Meetings durchführen.

Dezentrale Teams synchron unterrichten.

Das traperto Seminar Management ermöglicht 
das Einstellen einzelner oder serienweiser 
Webinare. Selbst Anwesenheiten lassen sich 
automatisiert und nach einem vorher definierten 
Prozess (Mindestteilnahmezeiten) erfassen.

Je nach zum Einsatz kommenden Webinartool
besteht die Möglichkeit, detaillierte Einblicke zur 
Webinarperformance zu erhalten.

Im Standard sind Schnittstellen zu folgenden 
Tools verfügbar: 

Weitere Webinar-Tools binden wir auf Anfrage 
an unser System an.



Trainieren: Learning Experiences erstellen, oder anfertigen lassen.

* Optionales Modul, den traperto Campus ergänzend. ** Optionale Dienstleistung

eTraining Autorentool*: 
Nach kürzester Anlernzeit eTrainings erstellen und 
anpassen. Drag & Drop mit einer sehr umfangreichen 
Template Bibliothek. Ohne Drehbuch, Zwischenschritte.

Content Creation**: 
Wir bieten fast 100 vorproduzierte eTrainings zu 
Standardthemen. Zusätzlich erstellen wir auf Wunsch  
maßgeschneiderte Learning Experiences, die Ihre 
Zielgruppe genau auf ihrem Wissensstand abholen und 
dynamisch zur Erfüllung der Lernziele führen.

eLearning Bibliothek**: 
Digitalisierung, Leadership, Gesundheit, Selbstkompetenz, 
IT: Wir bieten viele Standardinhalte und fertige Trainings-
bausteine im SCORM-Format, die wir auf Kundenwunsch 
sowohl branden, als auch individualisieren.



Trainieren: traperto Autorentool - Ihr Werkzeug für hochwertige Learning Experiences.

Unser Autorentool unterstützt Sie vom Design über Interaktionsformate bis hin zum Freigabe-

prozess. Markentreue Templates helfen, Inhalte mit wenig Aufwand ansprechend abzubilden.

Motivierende Interaktionen:
Abwechslungsreiche, spielerische Formate, 
die involvieren. Vielfältige Interaktionen, die 
motivieren, Lernziele zu erreichen.

Einfache Bedienbarkeit:
Bereits nach einer kurzen Anlernzeit produktiv 
arbeiten: Unser Autorentool ist nutzerfreund-
lich und einfach zu bedienen.

Full responsive:
Unsere Komponenten sind von Haus aus auf 
Desktop, Tablet und Smartphone ausgelegt.



Optional passen wir unsere Standardinhalte an Ihre Anforderungen an. (Content, Branding)

Trainieren: eLearning Bibliothek – Fertig produzierte, sofort verfügbare SCORM-Module zu vielen aktuellen Standardthemen.

Egal, ob als Seminarvorbereitung, Follow-Up, Zusatz- oder Self-Service-Angebot: Unsere vorproduzierten 

eTrainings unterstützen Mitarbeitende und Führungskräfte bestmöglich im daily business.



Trainieren: Content Creation – Mir realisieren Ihre individuellen eTrainings, die Ihre Zielgruppen begeistern.

Messbare Erfolge:
Wir machen den Lernfortschritt Ihrer 
Zielgruppen mit Wissenstests vor und nach 
dem Training sichtbar.

Abgestimmte Learner Journeys:
Wir nehmen die Nutzerperspektive ein und 
gestalten in Abstimmung mit Ihren anderen 
Maßnahmen eine Journey, die sich flüssig für 
Ihre Lernenden anfühlt.

Markentreue Designs:
Wir gestalten für Sie markentreue Trainings 
im State-of-the-Art Look & Feel. 

Wir liefern individuelle Learning Experiences, die Ihre Zielgruppen genau auf ihren Wissensständen abholen und 
dynamisch zur Erfüllung der Lernziele führen. Für jedes Lernziel das richtige Format.



traperto Services: Wir bieten Dienstleistungen für alle Projektphasen.

Beratung: 
Einer individuellen und ganzheitlichen Beratung folgend erfassen wir 
strukturiert Ihre Ziele, Einsatzszenarien und Prozesse. Das Ergebnis: 
Ein Konzept Ihres zukünftigen Systems inklusive Timeline.

Individualisierung: 
Bereits in der Standardlizenz steht Ihnen bei traperto eine sehr 
umfassende Software zur Verfügung. Auf Ihren Wunsch hin realisieren 
wir zusätzliche Funktionalitäten, Ansichten und Erweiterungen. 

Schnittstellen: 
Wir realisieren Schnittstellen- und Middleware-Lösungen, um 
verschiedene Systeme miteinander zu verbinden und Informationen 
ein- oder bidirektional miteinander auszutauschen.

Support: 
Egal ob Führungskraft, Trainingsadmin, oder Lerner: Wir unterstützen 
Ihre Anwender beim effizienten Gebrauch Ihrer Lern- und Performance-
Tools-Landschaft. 



Beratung: Gründlich, persönlich, umfänglich.

Sie stehen im Mittelpunkt: 

Im Zuge einer ganzheitlichen Beratung erfassen wir 
strukturiert Ihre Ziele, Einsatzszenarien und Prozesse. Und 
stimmen die notwendigen Schnittstellen in Ihrem 
Unternehmen präzise mit Ihnen ab.

Das Ergebnis: Ein Konzept Ihres zukünftigen Systems, 
inklusive Timeline und einer verlässlichen 
Aufwandsschätzung.

Betreuung nach Livegang: 
Auch nach dem GoLive sind wir weiterhin eng im Kontakt mit 
Ihnen, denn in den Lizenzgebühren unserer Tools sind 
regelmäßige JourFixe-Termine inkludiert. 



Individualisierung: Wir realisieren Ihre Sonderwünsche.

Sorgfältiges Setup als Basis: 

Bereits in der Standardlizenz steht Ihnen mit traperto eine 
sehr umfassende Software zur Verfügung. Durch präzise 
Konfiguration passen wir unseren Standard sehr 
umfangreich an Ihre Strukturen an und realisieren zum 
Beispiel Ihre individuellen Genehmigungsprozesse, Ihr 
Corporate Branding und vieles mehr.

Auf Ihren Wunsch hin realisieren wir zusätzliche Tools, 
Funktionalitäten, Ansichten und Erweiterungen. 

Besonders attraktive Konditionen bieten wir, wenn Ihre 
Individualprogrammierung interessant für unser Standard-
Produkt wird.



Schnittstellen: Wir bringen verschiedene Systeme dazu, sich die Hand zu reichen.

Sorgfältiges Setup als Basis: 

Wir realisieren Schnittstellen- und Middleware-
Lösungen, die verschiedene Systeme 
miteinander verbinden und Informationen 
miteinander austauschen – Beispiele sind:

▪ Single Sign On (SSO),
▪ Anbindung des Benutzermanagements an 

ein führendes HR-System
▪ Übertragung von Kalenderereignissen
▪ Integration extern liegender 

Trainingskataloge inklusive Übertragung 
von Lernerfolgen

▪ Import von Kennzahlen, z.B. aus dem 
Controlling

▪ Übergabe von Trainingskosten an eine 
externe Fakturierungssoftware

Anbindung von Office 365 an Ihre 
Systemwelt:

Durch die Anbindung von Office 365 an Ihr 
Learning Management System ermöglichen 
wir unmittelbare Reaktion auf Ereignisse Ihrer 
Microsoft-Welt: 

▪ Übertragung von Kalenderereignissen
▪ Integration von MS-Teams
▪ Automatische Einbindung von Profilbildern
▪ Individuelle Signierprozesse mit DocuSign
▪ Aufgabenmanagement mit Microsoft 

Planner
▪ Team-Management mit MS-365-Groups



Schnittstellen im Standard: Für eine optimale Learning Experience Systemsprünge vermeiden, Prozesse automatisieren.*

*Ihre Schnittstelle ist nicht aufgeführt? Sprechen Sie uns an, wir realisieren auch an Ihre Drittsysteme passende Anbindungen.



Support: Wir helfen Ihnen beim „Wie geht das?“.

1st Level Support:

Erreichbar, kompetent und lösungsorientiert: Auf 
Wunsch unterstützt das traperto Support Team 
Sie und Ihre Anwendenen bei der effizienten 
Bedienung des Systems. Für einen reibungslos 
laufenden Betrieb.

2nd Level Support:

Übliche Anlässe für den 2nd Level Support sind 
kleinere Anpassungen und Individualisierungen, 
oder notwendige Optimierungen.

Transparenz bei jeder Anfrage:

Durch unsere Support-Tools ist für Sie jederzeit 
nachvollziehbar, welcher Kollege Ihre Anliegen 
bearbeitet und wie der Status zum gemeldeten 
Ticket ist. Auf Wunsch können auch Support-
Kontingente oder erweiterter Support vereinbart 
werden. 



Was alles zu einer Lizenz von traperto gehört: 

Zugang zu    
Kollaborationstools

Ebenfalls ein Standard: Zugang zu 

unseren Kollaborationstool 

Atlassian Confluence und jira: 

Protokolle einsehen, Daten 

bearbeiten und teilen, Aufgaben und 

deren Abarbeitung tracken.

Support

Gemeinsam definierte SLAs 

inklusive Supportkontingent sind 

die Basis unserer Kooperation. 

Unsere Kunden schätzen unseren 
schnellen und lösungsorientierten 
Support.

Module Ihrer Wahl

Das LMS traperto Campus ist die 

Basis. Optional hinzugebucht 

werden können Seminar 
Management, Kompetenz 

Management, Performance Dialog, 

Autorentool und KPI-Cockpit

Hosting

Das Hosting* auf einer 

individualisierten Domain bei AWS 

ist äußerst performant, 
hochverfügbar und sehr sicher. 
Datensicherung, Verschlüsselung 
und vieles mehr sind inkludiert.

JourFixe-Termine

Auch nach GoLive treffen wir uns, 

meistens wöchentlich und 
tauschen uns zu Ihren 

Herausforderungen, dem laufenden 

Betrieb und Aufgaben und deren 

Abarbeitungsstand aus.

Software-Updates

Fortlaufende Weiterentwicklung: 

Durch Software-Versionierung, 

bekommen Sie alle acht Wochen 

automatisch ein Systemupdate. Sie 

partizipieren an neuen Features, 

Optimierungen & Ansichten.***

*on premise Hosting ist ebenso möglich.   **auch schon vor Vertragsabschluss.  ***zu jedem Update erhalten Sie Patchnotes

Betreuung

Ein Ihnen fest zugewiesener 

Ansprechpartner**, der Ihnen auch 

außerhalb der wöchentlichen 
JourFixe-Termine zu normalen 

Bürozeiten zur Verfügung steht 
und Ihr Projekt wirklich kennt.

Sie haben individuelle 

Wünsche? 
Dann sollten wir reden!



traperto in a nutshell



Ausgezeichnet: Wir sind stolz auf preisgekrönte Kundenprojekte

Im Januar 2021 wurden zwei 
unserer Kundeninstallationen mit 
dem renommierten eLearning 
Award ausgezeichnet.

Beide Kund:Innen nutzen den 
traperto Campus und das traperto 
Seminar Management. 

Prämiert wurden neben der sehr 
hohen Akzeptanz auf Zielgruppen-
seite die nahtlose Integration in 
die Bestands-System-Welt, die 
hohe Kundenzufriedenheit, als 
auch die sehr hohe Usability.  

Eine auf sich ändernde 
Fortbildungsbedarfe individuell 
reagierende Lernplattform: Im 
Januar 2022 erhielt unsere 
Kundeninstallation bei Deichmann 
den eLearning Award 
„Bildungscontrolling“. 

Nach Absprache ermöglichen wir einen Austausch mit Projektverantwortlichen auf Kundenseite.

Felix Rüger
Personalentwicklung eLearning

Kerstin Winkelmann
Head of Human Relations

Jörg Wins
Leiter Personalentwicklung 
Verkaufstraining 



Unsere Mission: Die Performance Ihres Unternehmens steigern.

traperto bietet alles, um Unternehmen mit bedarfsgerechter Kompetenzvermittlung zu mehr 

Performance zu führen.

Kleve

Düsseldorf

Gründung

Mitarbeiter

Lösungen in

International

2014

24

38 Ländern

21 Sprachen



Feste Ansprechpartner, die Sie und Ihre Installation kennen. Hohe Supportqualität, exzellente Erreichbarkeit.

Sie kennen uns. Und wir Sie auch.

Für Ihre Anliegen ist ein Ihnen fest 
zugewiesener Berater zuständig, der Ihre 
Installation genau kennt. 

Hohe Supportqualität und exzellente 
Erreichbarkeit. 

Ihr fester Ansprechpartner ist erreichbar zu 
normalen Bürozeiten, Support findet in 
deutscher oder englischer Sprache statt.

Keine Zeitverschiebung, keine sprachliche 
Barriere oder die Notwendigkeit, den Gegenüber 
erst ins Thema holen zu müssen.



Unsere USPs: Speerspitze bei Innovationen und Customizing.

Aktuelle 
Technologien

Nur aktuellste Techno-
logien im Einsatz.

Immer die neueste 
Softwareversion durch 
continous integration.

Unsere Mitarbeiter bilden 
sich ständig fort.

Easy-to-use
& attraktiv

„Mobile first“, auf allen 
Endgeräten lauffähig.

Ungewöhnlich intuitiv 
und attraktiv.

Anpassbar an Ihr 
Corporate Design.

Individuelle 
Beratung

Wir denken in Lösungen 
und beraten den 
Kunden vor, während und 
nach einem Projekt:

Regelmäßige JourFixe-
Termine sind auch nach 
Livegang Teil der Lizenz.

Individuelle 
Strukturen

Wir richten Ihre 
Strukturen, Hierarchien 
und Prozesse ein.

Features und 
Funktionen, die Sie im 
Standard vermissen, 
realisieren wir.

Individuelle 
Schnittstellen

Wir sind Middleware-
Experten und spezialisiert 
auf die Erstellung von 
Schnittstellen zu 
datenführenden Dritt-
systemen.



Unsere Regeln für das User-Interface: Einzigartig: Das traperto Benutzer-Interface.

→ Mit größtmöglicher Intuitivität eine heterogene 
Zielgruppe für das neue System begeistern.

→ Alle reden davon, aber wir können es wirklich: 
Alle möglichen Lernsituationen durch eine mobilfähige 
Architektur (responsive Webdesign/rwd) ermöglichen, 
die sich wirklich an die Bildschirmauflösung der Lerner 
anpasst. 

→ Markenkonform: Größtmögliche Adaptionsfähigkeit des 
Systems an das Corporate Design des Unternehmens 
verhindert, dass das System als Fremdkörper 
wahrgenommen wird. Maximale Akzeptanz erzielen.

→ Wiederkehrende Farbcodes und Pictogramme/Grafiken 
ermöglichen schnelle Orientierung und Erfassung aller 
Funktionen.

→ Kurze Weg zum Ziel schaffen Klarheit zum 
Aufenthaltsort, geringstmögliche Click-Tiefen 
unterstützen jederzeit eine einfache Orientierung.



Moment of truth: Auf Wunsch bringen wir Sie vor Beauftragung mit Kunden von uns in Kontakt.

Markus Metzger
Vertriebsleiter Filiale

Kunde seit: 2014

“Ein flexibles und perfekt auf unsere 
Bedürfnisse zugeschnittenes Tool, 
sehr intuitiv bedienbar, performant 
und zuverlässig. Die Implementierung 
geschah zügig, die Zusammenarbeit 
ist stets angenehm und sehr 
professionell.”

Gregor Lieber
Leiter Ausbildung Mediengestaltung

Kunde seit: August 2018

“Sehr intuitiv bedienbar, einfach zu 
administrieren: Das traperto LMS 
ermöglicht uns die formatübergrei-
fende Aussteuerung unseres Trai-
ningsportfolios. Individuelle 
Genehmigungsprozesse erleichtern 
den zielgerichteten Rollout aller 
Maßnahmen.”

Felix Rüger
Personalentwicklung eLearning

Kunde seit: Juni 2018

“Kein System von der Stange: Trotz 
standardisierter Prozesse sind 
weitere Individualisierungen und 
Schnittstellen ein wichtiges 
Argument für uns, um mit sich 
ändernden Herausforderungen 
Schritt halten zu können. 
Durchdacht, zeitgemäß, 
intuitiv.”

Kerstin Winkelmann
Head of Human Relations

Kundin seit: Dezember 2018

“Die Zusammenarbeit mit traperto 
gestaltet sich sehr persönlich und 
respektvoll. Der Kundensupport ist 
hervorragend, schnell und lösungs-
orientiert. Von uns formulierte Anfor-
derungen werden im Projektverlauf 
zu individuellen Konzepten, angerei-
chert – eine Partnerschaft auf 
Augenhöhe.“



Ihr Ansprechpartner bei traperto:

Jan-Hendrik Precht
Director New Business

+49 151 2304 2301
j.precht@traperto.de

traperto GmbH

Gertrud-Boss-Straße 7
47533 Kleve


