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Mitarbeiter stehen vor grofBen
Herausforderung am Arbeitsplatz!

* Arbeitsplatz ist zeitlich und raumlich flexibel

« Virtuelle Zusammenarbeit wird wichtiger

» Kommunikation und Informationsaustausch ist
Uberregional, in Echtzeit, mit groBen Gruppen, beliebig
skalierbar

« Kollaboration und Austausch in Netzwerken erhalt zentrale
Bedeutung

 Office 365 stellt dafur neue Werkzeuge bereit — die aber
nicht automatisch genutzt werden

tts knowledge matters.




... tts Microsoft Empowerment wachst mit und liefert Hilfe!

Trailer 10 Stunden WBT

erklart tts Microsoft Empowerment formales Lernen fur Office 365 /
Schwerpunkt Kollaboration

4 Videos
erkléren, wie sich der Arbeitsplatz mit Microsoft Training
Office 365 verandert fir Office-Anwendungen und Prozesse

1.300 tt office guides Workshops & Prozesse
leisten Hilfe bei der Arbeit mit Office 365 Office-365-Arbeitsplatz: Scoping,

Adoption, Transformation

Microsoft Hilfen
kontextbezogene Inhalte aus der original
Microsoft Hilfe

tts knowledge matters.




Microsoft Office 365™ Workplace-Videos:
Schauen Sie hier auf Youtube!

EIN PERFEKTER TAG MIT

OFFICE 365

tts knowledge matters.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLg9XA-jmCHXFEaa0wuQHyNwEfgfF_KXCN
https://tts1.sharepoint.com/sites/projectsites/Vertrieb_Referenzen_Themenpakete_e-learning/Freigegebene%20Dokumente/tts%20Standard%20Content%20Library/tts%20Microsoft%20Empowerment/Videos_New_Workplace/Video%201_Der%20perfekte%20Tag%20mit%20Office%20365_intro_De.mp4

Best of class: Microsoft Hilfe im QuickAccess:
kontextbezogene Prasentation der Hersteller-Hilfe
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Push Notifications — Neuigkeiten fur Ihr Office

* Excel - Reisekosten: Beachten Sie die neuen Verpflegungspauschalen

* Neue Mail: Marketing hat ein neues Banner, bitte in die Signatur einflgen

© Jetzt neu; 360-Grad-Unterstiitzung
fiir M5 Office

Nicht mehr anzeigen Mehr Details

tts knowledge matters.




Scoping Workshop
far Microsoft Office 365™

tts knowledge matters.



Scoping Workshop

1 Zielgruppe / Ziel 3 Entscheidungen

*  Wer ist involviert? *  Welche Tools nutzen wir wofur?
*  Wie arbeiten wir heute? «  Welche Vereinbarungen brauchen wir?
«  Was soll erreicht werden? *  Wie gehen wir vor?
2 Zukiinftige Arbeitsweisen 4 Kommunikation und Qualifizierung
* Wie gestalten wir Kommunikation? « Wer muss informiert werden?
* Wie verbessern wir Zusammenarbeit? * Wie lernen wir?
* Wo liegen welche Informationen? *  Wie reflektieren wir unseren Fortschritt?

tts knowledge matters.




Prozessbegleitung
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Qualifizierung

Fragen aus Umsetzung Prozessbegleitung

Beispiel:
alle 2 Wochen /
1 Stunde /

4 Termine

Scoping Workshop
Fallbeispiel
Entscheidungen

Verbesserungen
Anregungen

Dokumentation
Lessons Learned

tts knowledge matters.
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Formales

Lernen

E-Learnings fur
Microsoft 365™

tts knowledge matters. 1



tts Microsoft Empowerment: unsere erprobten Produkte

Windows 10

Office 365 Planner
Excel OneNote
Outlook Skype
PowerPoint Sharepoint
Word Workflow

tts knowledge matters.




tts knowledge matters.

tts E-Learnings fiir Microsoft-Produkte
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tts Web Based Trainings - Screenshots

HERESNR

SharePoint

Windows 10 (inkl. Edge) OneNote

tts knowledge matters.

Workflows
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tts Dokumentationen - Screenshots
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E-Learning zu Microsoft Teams™

Teams (ca. 45 min.)

» Teams entdecken — Uberblick und Struktur

* Ein Team erstellen — Personen zufligen, private und 6ffentliche
Teams

« Mehr Uber Teams erfahren — mit Kanalen arbeiten

« Anderung der Benachrichtigungseinstellungen — Modus und
Haufigkeit von Benachrichtigungen einstellen

 Verwalten Sie Ihr Team — Mehr Optionen, Mitgliederliste und
Berechtigungen

* Den Termin fur eine Besprechung einrichten — Termine anlegen und

Teilnehmer einladen
« Nachrichten verschicken und Dokumente hochladen
 Chatverlaufe verwalten — alle wichtigen Chatfunktionen

» Dokumente teilen und bearbeiten — inkl. Verbindungen zu
SharePoint und OneDrive

* Apps und Dateien als Tabs hinzufugen

* Suchfunktion, Filter und Befehlseingabe — Elemente in Ihrer
Teamseite suchen und Suchfilter setzen

tts knowledge matters.
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E-Learning zu Microsoft Planner™

Planner (ca. 35 min.)

* Erste Schritte — Lernen Sie Planner kennen und machen Sie sich mit der
Oberflache vertraut

* Arbeiten mit Aufgaben — Lernen Sie, wie man mit Aufgaben in Planner
arbeitet, wie man sie organisiert, zuordnet und bearbeitet, um Ihr Team
besser zu organisieren.

* Gemeinsame Arbeit — Kommunizieren und arbeiten Sie effizient mit
lhrem Team mit Microsoft Planner. Lernen Sie, wie man Gesprache fuhrt,
Dateien anhangt, den Status von Aufgaben aktualisiert oder sie mit Hilfe
von Tags priorisiert.

* Folgen Sie den Planen — Verfolgen Sie Ihre Projekte und Aufgaben oder
|6schen Sie sie bei Bedarf

tts knowledge matters.

Erste Schritte mit Microsoft

Willkararen Juks Starn

Sprachen: de, en-us, es
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tts Workflow E-Learnings: Bliroaufgaben optimal erledigen

Web-Konferenz organisieren (15 min.)
Personal Task Management (30 min.)

Stop sending, start sharing —
Dokumente in OneDrive (15 min.)

Ubergreifende Workflows aus dem Biiroalltag
« Anmoderation der Szenarien
* Anwendungsubergreifend

Einfache Erlauterungen

Zusammenfassung

Kontrollfrage zur Wissensvertiefung

ohne Vertonung

tts knowledge matters.

Eine Webkonferenz organisieren
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E-Learnings zu Microsoft Kollaborationswerkzeugen

OneNote (ca. 60 min.)

* OneNote entdecken — Kreieren eines gemeinschaftlichen
Notizbuchs

* Personalisieren — Personalisieren Ihres Notizbuchs

+ Organisieren lhres Notizbuches — Seiten und Abschnitte
umstrukturieren

« Zusammenarbeit — Prufen, was Ihre Kollegen gemacht haben
» Zusammenarbeit — OneNote mit Skype for Business nutzen

+ Zusammenarbeit — OneNote mit Outlook nutzen

 Browser — OneNote Clipper nutzen

Skype for Business (ca. 60 min.)

* Navigation — Interface, Einstellungen und Kontaktliste

+ Sofortnachrichten — Managen Sie Ihre Gesprache

+ Gesprache — Anrufe und Videokonferenzen erhalten und fuhren

* Teamwork — Ansehen und Editieren von Desktops, Anwendungen
und Dokumenten

* Aufzeichnungen — Kreieren und Veroffentlichen von Videos und
Videokonferenzen

tts knowledge matters.

SharePoint 2016 / 2019 (ca. 90 min.)

Interface — in Inrem Workspace navigieren und Ansichten anpassen
Mit Dokumenten arbeiten — Inhalte &ndern, hinzufigen und teilen
Listen editieren — Listen anpassen und hinzufugen

Dokumente hoch- und herunterladen — mit Ihren Dateien arbeiten
Metadaten — mit zusatzlichen Informationen arbeiten

Hinweise — Nehmen Sie Anderungen in Ihrem Workspace wahr
Suche — spezifische Informationen finden

Papierkorb — Dokumente managen und l6schen

Kalender — ein Ereignis erstellen und mit Outlook synchronisieren
Aufgaben — Aufgaben nachgehen und synchronisieren
Zusammenarbeit — Workflows nutzen

Sprachen: de, en-us, fr, es, nl 19




E-Learnings zu Microsoft Office 365 / 2019 / 2016™ und Microsoft Windows 10™

Office 365 /2019 / 2016 (ca. 20 min.) PowerPoint 365 /2019 / 2016 (ca. 30 min.)

» Die Benutzeroberflache - Steigen Sie ein * Referentenansicht - Nutzen Sie die neuen Tools

« Dokumente freigeben - Zusammenarbeit mit anderen in Echtzeit * Bildschirmaufzeichnungen - Erstellen Sie Videos lhrer Arbeitsschritte
« Intelligente Funktionen - ,Einblicke” und ,Definitionen” * Freihandtools - PowerPoint erkennt Ihre Skizzen

. : . i e . . »
Intelligente Funktionen - Schnelle Hilfe: ,Was m&chten Sie tun Outlook 365 / 2019 / 2016 (ca. 40 min.)

Word 365 / 2019 / 2016 (ca. 40 min.) * Die neue Benutzeroberflache - Finden Sie sich zurecht
* Lesemodus - Arbeiten Sie konzentriert und effizient mit einer * Personen - Verwalten Sie lhre Kontakte

reduzierten Ansicht - Dateianhange in der Cloud - Verschicken Sie Anlagen als Link
* PDFs bearbeiten - Nehmen Sie Anderungen in PDFs vor » Gruppen - Arbeiten Sie mit lhren Teams zusammen

+ Dokumente vergleichen - Fuhren Sie verschiedene
Dokumentversionen zusammen

« Anderungen nachverfolgen - Uberarbeiten Sie Texte gemeinsam Windows 10 (ca. 60 min.)

« Lernttools — Nutzen Sie individuelle Ansichten, Markierungen und * Die Benutzeroberflache - Lernen Sie Windows 10 kennen
lassen Sie Texte von Word Ubersetzen + Cortana - Lassen Sie sich von Ihrer personlichen Assistentin helfen

* Edge - Nutzen Sie die Kommentarfunktion des neuen Browsers
* Virtuelle Desktops - Organisieren Sie Ihren Arbeitsplatz

* Info-Center - Erhalten Sie Benachrichtigungen und greifen Sie
auf wichtige Funktionen zu

Clutter - Outlook lernt aus Ihrem Nutzerverhalten

Excel 365 / 2019 / 2016 (ca. 60 min.)
* Blitzvorschau - Excel fuhrt Ihre Listen fort
» Schnellanalyse - Formatieren Sie Daten effizient

« Diagramme und Pivot-Tables - Excel macht Ihnen Vorschlage - Der neue Windows Explorer - Verwalten Sie Ihre Dateien
* Diagramme - Entdeckgn Sie die erw“e|terte Palette « PC-Einstellungen - Individualisieren Sie lhren PC
* Prognose - Erstellen Sie Prognoseblatter * Einstellungen synchronisieren - Fuhlen Sie sich zuhause

+ Datenschnitte - Figen Sie Filterkomponenten ein
* Microsoft Power Query - Daten abrufen und transformieren

tts knowledge matters. Sprachen: de, en-us, fr, es, nl




Performance

Support

tt office guides &
QuickAccess
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Microsoft Office 365 — Effiziente Qualifizierung am Arbeitsplatz
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tt office guides fUr Microsoft 365™
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Performance-Support-Kategorien im QuickAccess

Schritt-fuir-Schritt-Anleitungen
Guides, Quick Reference Cards, ...

QuickAccess SYNC (ON @ *

Detailinformationen
Datenblatter, Arbeitsanweisungen, ...

Schritt-far-Schritt-Anleitungen @

Detailinformationen g

Selbstlernen
WBTs, Dokumentation, Ubungen,...

Selbstlernen 8

Microsoft-Hilfen
Kontextsensitiver Aufruf der Microsoft-Office-Hilfe

Trainings
Grundlagenkurse, Direktiven,...

A
. . L
Microsoft-Hilfen L1
| o)
| Trainings oXo
M M
Motivation
NN

SRS REOARSIES

o
>
o

Ers0

)
)

Motivation
Projektmarketing, Information, Trailer,...

s©

tts knowledge matters.
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tt office guides fur Microsoft 365™

- Zielgruppe: alle Nutzer von Microsoft Applikationen SRR b e
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Exkurs: tt office guides entlasten Managed IT Services mit
wachsender Wissensbasis fur Soforthilfe am Arbeitsplatz

(%)
Q IT Service

N

Klassischer Austausch tiber | Hilft in mehreren Schritten dem

Problem? :
E-Mail & Telefon
Kontaktiere ich den Helpdesk? Endanwender

Endanwender

Wer hilft mir bei meinem

Endanwender

U Quick Access

NS
Aufwachsende

Guides-Bibliothek fur haufige
Endanwender-Fragen

... oder schaue ich fix im

Quick Access?

tts knowledge matters. 2/




Der Trailer zur tts-Losung
fur Microsoft 365™

tts knowledge matters. 28



Change Management Support: Wie funktioniert
tts Microsoft Empowerment in der Office-Migration

V.

1 Office 365 J

B

tts knowledge matters.
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kurz getasst: tts Losungen
flr Microsoft 365™

tts knowledge matters.
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Komplettes Schulungskonzept tts Microsoft Empowerment:
modular, flexibel - passgenau fur Ihre Migration

Mit O365 Regeln & Change Trainings-

arbeiten Workflows Management konzeption
Personliches / Performance

virtuelles Support (Digital)
Coaching

Konzeption

Trailer, Webinar E-Learning Prasenz- Virtual g {OE'
Video: waining |~ Classroom 8 7

B I—_.T_—l @ ﬁ“;’ﬁ >

Lernformate wahrend der Migration Betriebsunterstiitzung

Start Rollout

Microsoft Office 365
tts knowledge matters.




tts Microsoft Empowerment — Qualifizierung und Hilfe in lhrer Migration

Handlungskompetenz

A I
I —4
I : h N Effiziente
I == Qualifizierung &
I = Unterstiitzung am
i = — Arbeitsplatz mit
vy Performance
I —__ Support der tts
I .?C'T-_.':‘ . .
I =——m] —
Change \l_/ .......

Management
| Training & klassisches
| On-The-Job-Lernen

Videos I
. >

Start Rollout Zeit

Microsoft Office 365

tts knowledge matters.
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Auf einen Blick: Vorteile

« Komplettlésung fur den Umstieg und die Zeit danach

* Immer verfigbar — als klassisches Lernprogramm und als
Performance Support

* Passgenaue Unterstutzung der Anwender im
,Moment of Need"

« Antworten auf Uber 1.100 Fragen im Arbeitsalltag
* In fUnf bzw. acht Sprachen sofort verfugbar

* Bei Lizenzierung der tt performance suite:
beliebig erweiterbar und anwendbar auch
fur andere Softwareanwendungen

tts knowledge matters.

Video
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tt office guide

* Chinesisch, Japanisch, Portugiesisch: nur tt office guides

*

Sprachen: de, en-us, fr, es, nl, zh-cn, jp, pt-br
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http://www.tt-s.com/learning/office-2016-suite/

Auf einen Blick: Alle tts E-Learnings und tt office guides fur Microsoft 365™

Microsoft Software

Excel

Outlook
PowerPoint

Word

Windows 10
Skype for Business
OneDrive
OneNote
SharePoint Online

Teams

Workflows
Internet Explorer 11
Office Online

Gesamt

tts knowledge matters.

tt office guides
181

182
182
171
53
71
26
55
40
55
41
18
240
1315

o W NN

10
11

77

tts WBT Lektionen Lerndauer (ca.)

65 min.
40 min.
25 min.
40 min.
55 min.
60 min.
20 min.
60 min.
/5 min.
45 min.
35 min.

60 min.

580 min./ca.10 h
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Wissensaufbau und neue soziale Kompetenzen
fur Blended Learning fur Microsoft Empowerment

. Trailer zur
IT-Kenntnisse aufbauen o
Motivation
I Neue Funktionalitat nutzen kénnen Standard WBTs

A Virtual Classroom

] Office 365 |-

Zusammenarbeit neu gestalten und Workplace Videos
digitale Werkzeuge nutzen Webinare

Prozessbegleitung
und Zusammenarbeit etablieren Guides

=)oB
=)o~

Neue Formen der Kommunikation

=)O--

tts knowledge matters.
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Immer Up to date: tts-Leistungen bei Abonnement und Wartung

* Legen Sie die Verantwortung fur stets aktuelle Lern- und Unterstttzungsinhalte in die Hande von
tts’ Microsoft Team

» Wir prufen im Insider-Kanal die Neuerungen der Software und bewerten sie auf Relevanz fur die
Lerninhalte und den Performance Support mit Blick auf Geschaftskunden:

— Office 365 ProPlus

— Neuerungen in Office 365
— Neuerungen in Office 2019
— Windows-10-Versionen

+ Microsoft-Roadmap zur mittelfristigen Planung

» Technischer Fortschritt, z.B. bei Browsern

tts knowledge matters.
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Warum tts!
Referenzen und Fakten zur tts

tts knowledge matters.
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Ausgewahlte Referenzen — Office-Qualifizierung
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Ausgewahlte Referenzen — Office-Qualifizierung
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Digitales Lernen ,New Work Style” fUr O365

@ .¢

: ey a.
LT o ta the Future
= i g 5 4 -t [K_I;'_(UTI'!"_ES
oy \\ \ / /
‘_-_-_-_.. @
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SOCIAL SLIPORT

s . New Work Style
_L‘«t | learning options

DON'T PANIC %
he F ﬂ 11

- Globaler Rollout in 56 Landern, 150.000 MS O365

Installationen, viele Sprachen (9+), Migration von Lotus
Notes

- Vermeidung von Klassenzimmer Trainings und globale

Nutzung der intelligenten tts Soforthilfe am Arbeitsplatz
inkl. Guides und E-Learning

- Integration von internen Office 365 Experten, papierlose

Buroplattform etc.

- Definition Use Cases fur die Nutzung der “New

Workstyle Tools”

https://harald-schirmer.de/2018/01/28/newlearning-continental

tts knowledge matters.
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https://harald-schirmer.de/2018/01/28/newlearning-continental

Modern Workplace @ MS Office 365 fur Conti

MS Offlce SOZialer Support QuickAccess (Rubber) SYNC (@OFF)
Soziale Unterstitzung im Wiki Stil

| Outlook 2016 Q | o)

STEP-BY-STEP INSTRUCTIONS

EI Plan a meeting using Qutlook (Skype for Business 201

@ Remove delegate access (Outlook 2016)

>
>
EI Add picture to a contact (Outlook 2016) »
Add/remowve text highlight color (Outiook 2016) [ 3

>

0365 GUIDE Suche

Liste von 0365 Experten im

Delete a signature (Outlook 2016)

Unternehmen
User Generated Content
42 New Work Style
CoachNet Interne papierlose Biiroplattform

IBM Kontexbasiertes Intranet

tts Lernportal
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Digital Workplace mit Outlook und O365

Was? — Am Ende der Reise bekommen wir... {-Basler

Yersicherungen

Baloise Digital Workplace

Mail and Calendaring Cloud powered Office @ _
Collaboration

Coordination
Tools

) Office 365
& o . Ee

m.
o oo Networking

New Intranet

T et Finding Information
i .—'.-rl.& =] “ @ g

@ Finding People

Meeting

Communication @

Collaboration and
Communication

© @

SharePoint

AC

EEERm

Mobility

tts Forum 2019 — Baloise Digital Journey 28.03.2018 8

Vortragsfolien der Basler Versicherung vom tts Forum am 28. Marz 2019
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Digital Workplace mit Outlook und O365

Wie? — Die 3 Wellen des DWP Rollout
Welle 1 — Lifecycle Welle 2 - Communication

(S) Skype for Business
@< Outlook

» Einfacher Kontakt zu

» Neue Mobilgerate fur Jeden jedem Baloise Mitarbeiter
(Lenovo Yoga 380) via chat, audio, video chat

» Touchscreen und Stift (far und Webkonferenzen mit
handschriftliche Notizen) Skype for Business

» Verfugbar jederzeit, tberall y Neues Mail- und

» Office 2016 Kalender-System mit

> Windows 10 Outlook

» Orange (Quick Access) » Neues Intranet (Q1 2019)

tts Forum 2019 — Baloise Digital Journey

Vortragsfolien der Basler Versicherung vom tts Forum am 28. Méarz 2019
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Qﬂusler

Versicherungen

Welle 3 - Collaboration

OneDrive E:> SharEPOint

for Business

] Office 365

Yammers

. = ] Office 365

» Vollintegrierte Arbeitsumgebung
durch eine Plattform auf dem
neuesten Stand der Technik

» Teilen und Netzwerken mit
Internen und Externen

» Finden und Verbinden von
Menschen und Informationen
mittels Konzernsuche

28.03.2019 9
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Digital Workplace mit Outlook und O365

Training & Schulungsformate - “push” {-Basler

Versicherungen

Rollout . ) Classroom

y Ca. 90 min/ 20 user EZ]

y Basic & Advanced l] Office 365
anbieten o~ '_- s

y Kein «Out of the box»

Webinar @

» Ca. 45 min/ 20 user

»  Als Dokumentation
aufzeichnen

tts Forum 2019 — Baloise Digital Journey 28032019 NM

y Ca. 30 min / user

» Individueller Termin

<" ) Hilfe zur Selbsthilfe
Zeigen

Sprechstunde
& «Showroom»
® "’ 2 x 2 Std / Woche
» Offene Themen
3 » Erganzung zu
B Classrooms

Vortragsfolien der Basler Versicherung vom tts Forum am 28. Méarz 2019
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Digital Workplace mit Outlook und O365

Training & Schulungsformate — “pull”

Quick Access T e T iy
®hom D i
o . . & i
> Schritt fur Schritt . & ) Baloise
. 7 i ? y K 3
> «Top News», Links e
.;.’--'\;T-' FOR-SCHATTT
Atmatz fomateren [P ower? 3 @
AR S i o (] Wonach suchst Du?
® =
®

-

Generell

)

Begleitend & erganzend

> Lebende Inhalte, tagesaktuell

> kleine Portionen

» Zentral, leicht & offen zugéanglich

tts Forum 2019 — Baloise Digital Journey

Vortragsfolien der Basler Versicherung vom tts Forum am 28. Méarz 2019
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Q.Busler

Yersicherungen

Help Center

> Details & Links

» Basis flr Trainings

» Strukturiert nach
den 3 Wellen

Video Tutorials

> 30-90 Sekunden

> Mehrsprachig

> Fokus auf Handling
(z.B. Gerate)

28.03.2019 12
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tts: Ihr Full-Service-Anbieter fur Corporate Learning und Talent Management

Corporate Learning s
E-Learning und Training

J

_ Talent Managerment

tt performance suite

[T-Dokurrentation

Performance Support, E-Learning- 4 A _ o :|

Produktion, IT-Dokumentation 13 IMorment of Need

HR Consulting —
SAP HCM und SuccessFactors %

Corporate Learming ;

< ™ P D 1O}
12 > 350 > 20 500 >5 Mio

STANDORTE . MITARBEITER ¢ JAHREERFAHRUNG ¢ KUNDEN . tts SOFTWARE
ANWENDER

tts knowledge matters. 46




REX Zertifizierung

SAP' Recognized Expertise
Ty BAP BpeemiFaulot oy Ll wicd Dvinindie Solutlven

MMB-Institut

m.b%

Amazon Partner Avvard

\ '-'?-"*“*w'_. -

S LT A
g 7™ i,

~

. m.m

tts knowledge matters.

Zahlreiche Preise bestatigen unsere flihrende Position

[

\_

The Learning &
Performance Institute

Learning &
Performance Institute
Accredited Learning Provider @.

\

-2

Brandon Hall Awards

&%@

HR Excellence Award

HUMAN RESOURCES
EHEH[HE{
AWARDS

20117

~N
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https://www.tt-s.com/newsroom/article/news/tts-ist-fuehrender-deutschsprachiger-e-learning-anbieter/
https://www.tt-s.com/newsroom/article/news/tts-beratungshaus-als-sap-recognized-expertise-partner-ausgezeichnet/
https://www.tt-s.com/newsroom/article/news/tts-gewinnt-amazon-award-fuer-reibungslose-prozesse-bei-der-implementierung-der-tt-performance-suite/
https://www.tt-s.com/newsroom/article/news/wacker-chemie-ag-und-tts-mit-dem-brandon-hall-award-ausgezeichnet-digitale-loesung-zur-bedarfsorien/
https://www.tt-s.com/newsroom/article/news/tts-erneut-vom-learning-performance-institute-ausgezeichnet/

Learning by tts: Von der ersten
Idee bis zur finalen Umsetzung

Als Full-Service-Anbieter fur Corporate Learning Gute Griinde fiir Learning by tts

erhalten Sie von uns stets die passende i ,9\
Qualifizierung fur Ihr Projekt. Ganz auf Ihre 20 Jahre Erfahrung oAo
Bedurfnisse abgestimmt entwickeln und realisieren % Uber 60 eigene E-Learning- M M
wir moderne Learning-Konzepte, die sich in der Experten und Trainer

Praxis bewahren. “ Methodisch-didaktische

— LEARNING BY tts =) Kompetenz

<5 > @ Technische und gestalterische
”" ' A : Expertise
=y g

. ke
I & Hocheffiziente Produktion

E-Leamning IT- and SAP-Training

s . . % Indivi ‘ dell
Der richtige Learning-Mix Individuelle Kooperationsmodelle

& Strategischer Lern-Mix

*Web-based Training *Prasenztraining )
*Virtual Classroom *Blended Learning % SAP- und Prozess-Know-how
* Anwenderdokumentation * Trailer

* Guided Tours *Micro Learning E R, e
*e BrandonHall
D . . )Am;uu:nh}iﬂ r

tts knowledge matters. AWARD S 48




tt performance suite

Flir jeden Anwendungsfall gerustet

Sie mochten hochwertiges E-Learning und interaktive IT-Simulationen auf
Knopfdruck produzieren? Ihre Mitarbeiter sollen sicher durch
Geschaftsanwendungen navigiert werden? Die tt performance suite vereint
Web-based Training, Dokumentation, Onlinehilfe und Performance Support
auf einzigartige Weise. Setzen Sie auf die integrierte Software von tts und
verabschieden Sie sich von Insellésungen.

( TT PERFORMANCE SUITE )
L_:jl 4
[pt & -
o, : -
E-Learning Performance IT
Production Support Documentation

Nahtlose Integration

Unsere Professional Services Berater passen die
tt performance suite an Ihre Bedurfnisse an und integrieren
sie nahtlos in Ihre Lernarchitektur.

tts knowledge matters.

Gute Grunde fiir die tt performance
suite

& Steigerung von Prozess- und
Handlungskompetenz

“ Tauschend echt wirkende
Simulationen

@ Applikationsubergreifende
Aufzeichnung

& Mobile Learning

& Direkte Anbindung an Ihr Learning
Management System (LMS)

& Intuitive FUhrung durch alle
IT-Applikationen (Guides) ®

GOoOLD

N BrandonHall
Aw:uuﬂ,@*ﬂ' r

AWARDS

SAP-Certified E ecesBETE  SCERM
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Talent Management by tts

Beratung, Implementierung und Application
Management aus einer Hand

Talent Management ist unser Kerngeschaft. Sie erhalten von
uns neben der fachlichen Talent-Management- Beratung
auch die technische Implementierungskompetenz — und
das oft in einer Person. So werden strate-gische,
konzeptionelle und technische Reibungsverluste von
Anfang an vermieden.

SAP und SuccessFactors

Wir sind Beratungs- und Implementierungspartner der
SAP mit besonderem Fokus auf die Losungen der beiden
Talent-Management-Suiten.

AD successfactors’
An SAP Company
M SALES PARTNER

tts knowledge matters.

VORTEILE AUF EINEN BLICK

Gute Griinde fiir Talent
Management by tts

% Kenntnis der Personalprozesse
aus der Praxis

@ Mittler zwischen IT und o g
Fachabteilungen ﬂ

& Projektbetreuung von A bis Z

& Konzepte, die sich in der Praxis
bewahren

& Beratung, Implementierung und
Application Management von SAP-
und SuccessFactors

& Faire, ehrliche und solide
Partnerschaft




Referenzen

Uber 500 zufriedene Kunden

Nationale und internationale Unternehmen in Europa, Asien -

und Amerika sind von unseren Produkten und Services
Uberzeugt. Die Auswahl an Unternehmens-zitaten steht
stellvertretend fur uber 500 zufriedene Kunden und ist

unsere beste Referenz.

IN DEN WORTEN UNSERER KUNDEN

MAN: ,Trotz des engen Zeitplans haben die Talent
Management Experten von tts erheblich dazu
beigetragen, dass unsere SAP-Anwendung just in time
allen Anforderungen entsprach.”

Bosch Rexroth: ,Das A und O bei Schulungen in
virtuellen Klassenraumen sind far mich die Starke und
Fahigkeit des Trainers. Sie zahlt hier noch starker als in
Présenztrainings. Die tts bringt die richtige Expertise und
Starken mit, um diese Trainings zum Erfolg zu fahren.”

tts knowledge matters.

(@) Niveau.”

IN DEN WORTEN UNSERER KUNDEN

Merck: ,Fur den Erfolg eines Trainings

entscheidend ist nicht nur die Durchfihrung,
sondern auch die Trainingsvorbereitung und -
planung bis hin zur Lernkontrolle.” j)—:

E.ON: ,Vielen Dank an tts fur die tolle
Zusammenarbeit. Ihr seid wirklich eine Knowledge
Transfer Company!”

Vontobel: ,Der Einsatz des Blended Learning
Konzepts flhrte letztlich nicht nur zur erfolgreichen
Systemumstellung, sondern etablierte auch eine
neue, dynamische Lernkultur im Unternehmen.”

Endress+Hauser: ,Mit der tt performance suite
erleichtern wir nicht nur die Arbeit unserer Autoren,
sondern auch den Zugang zu den Inhalten. Die
Kombination unserer stringenten Qualitatsprozesse
und der intuitiv zu bedienenden Software von tts
ermdoglicht nachhaltige Schulungen auf hohem

W

© oo




tts — der ideale Partner fur Ihre Microsoft-Qualifizierung

Y4
‘ Langjahrig erfolgreiche Losung von tts
@ Starkes internationales Team und Werkzeug

Alle Inhalte aus einer Quelle nach einheitlichen Standards

© 06

Produktionspower fur Ihre Anpassungen:

350 engagierte Kolleginnen und Kollegen aus 21 Landern

A
7

Branchenerfahren

Kurze Entscheidungswege, hohe Management-Attention

© €

tts knowledge matters.
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Kollaborieren Sie schon?

Oder ordnen Sie noch lhr Office?

tts knowledge matters.
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lhre Fragen? Nachste Schritte.

Thomas Jahnig thomas jaehnig@tt-s.com
Learning Manager +49 15116369407

tts knowledge matters.
Austria | France | Germany | Netherlands | Spain | Switzerland | United States | United Kingdom



