tts Workshop

Learning Strategy and Design

Learning Strategy Design Workshop

Dieser Workshop ist der Startschuss fur die Modernisierung von Learning & Development (L&D) in lhrem Unternehmen.
Er unterstuitzt Sie sowohl in der strategischen Neuausrichtung als auch in der Planung, Konzeption und Entwicklung
wirksamer Lernsettings im Zeitalter des digitalen Wandels. In einem kunden- und lernerzentrierten Vorgehen bringen die
Teilnehmenden die strategische und operationale Ausrichtung von L&D in Ubereinstimmung mit den Zielen und
Bedurfnissen aller Stakeholder und der Unternehmensstrategie. AnschlieBend leiten sie konkret umsetzbare Blended
Learning Lernsettings daraus ab. Die Ergebnisse helfen lhnen nicht nur dabei, den Mehrwert der Personalentwicklung im
Unternehmen darzustellen, sondern flihren zu konkret umsetzbaren und testbaren Lernkonzepten.
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Ziele des Workshops

/ Startschuss fur
. strategische Neuausrichtung

A Herausarbeitung Bediirfnisse der
~ — Auftraggeber und Lerner

@« Abgleich Unternehmensziele,
= Kundenbedirfnisse, Lernerbedtirfnisse

@ Darstellung, wie die Bedlirfnisse der
Auftraggeber und die Strategie der
Organisation durch PE-/L&D/Academy-
Arbeit unterstutzt werden

IQ[ Entwicklung eines gemeinsamen
AW Verstandnisses/Vision
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Ausprobieren und Anwenden
versch. Lernmethoden und Anséatze

Definition/Grobkonzeption eines
konkreten, umsetzbaren
Lernsettings

Forderung des sinnvollen Einsatzes
digitaler Lernformate und
-methoden

Akzeptanz und Wirksamkeit wird
durch Kunden-Lerner-Zentrierung
erhoht

Kostensenkungen durch Erhéhung
der Wirksamkeit von
QualifizierungsmaBnahmen



Ein ganzheitlicher Blick auf Lernen

Im Workshop erarbeiten wir die Bediirfnisse der Dieser ganzheitliche Ansatz ermdéglicht es uns, ein
individuellen Lernenden, der internen gemeinsames Verstandnis der Lernbedingungen in der
Teams/Arbeitsgruppen, ggf. externer Stakeholder Organisation zu erarbeiten. Dieses Verstandnis nutzen wir
und gleichen diese mit den organisationalen im Workshop als Grundlage, um die Lernstrategie neu
Rahmenbedingungen ab. auszurichten und neue Lerndesigns zu entwickeln, die
optimal auf die Bediirfnisse und Ziele von allen

Stakeholdern zugeschnitten sind.

®
E

Teams
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Die einzelnen Workshop-Phasen bauen aufeinander auf und gehen weiter ins

' ' ' Detail. Wenn dadurch Einblicke und Erkenntni den,
Ag I I e S, Ite ra t I Ve S VO rg e h e n wzrzlen d?gr&rgaebﬁ:zsenj:revolpheIr?ggnughasre:Z:tz;os::cﬁgr\:vdogESZF;/Z\igt.en

g 2 In der Strategiephase des Workshops stellen wir
2 '3 Fragen und gewinnen ein Verstandnis fiir die
o Bedurfnisse von Lernenden und Stakeholdern in .
S5 Bezug auf die L&D-Aktivitdten der Organisation. Wir
E g vergegen\(vértigen uns die strategi§chen Ziele der Lea rning
gs Orgaqlsatlpn. Auf der _Grunc.llage.dleses . .

= Verstandnisses erarbeiten die Teilnehmenden ein Design

Zielbild und eine Roadmap fiir die strategische Umsetzu ng

Positionierung der Personalentwicklung innerhalb
ihrer Organisation.

@ Learning In der nach dem Workshop
. folgenden Umsetzungsphase wird
DeSIgI’? das erarbeitete Lerndesign-
Konzeption Konzept iterativ umgesetzt und

nach den im Workshop
festgelegten Kriterien auf

BEDARFE ANALYSIERT UND
ADRESSIERT
e m e — e —— e ——————————————————————

Lea rning Wirksamkeit gepruft.
Strategy . tts unterstiitzt diese Phase
begleitend.

= In der Designphase identifizieren die Teilnehmenden

z ein konkretes und relevantes Lernthema und

: ®

w erstellen ein Lerndesign-Konzept/Prototyp, der

4 Menschen in der Organisation dabei unterstitzt,

2 . . . . .

w Mehrwert fiir sich und die Organisation zu

E generieren.

fa)

w

@ -

KEINE STRATEGIE/ STRATEGIE/LERNDESIGN- STRATEGIE/LERNDESIGN "
LERNDESIGN ENTWURF VALIDIERT

Adapted and simplified from a model by Geert Claes:
ttS k n O W 1 e d g e m a t t e T S . https://medium.com/@geertwliclaes/when-which-design-thinking-lean-design-sprint-agile-a46 14fa778b9



Wer nimmt teil?
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Personalentwickler*innen

Reprasentant*innen
wichtiger Stakeholder
(Auftraggeber, Lernende,
Management, HR etc.)

Insgesamt 4-10
Stakeholder + 2 tts-
Berater*innen



Zentrale Instrumente zur iterativen Darstellung der Learning Strategy,
Entwicklung des Lerndesigns und Ableitung der Learning Journey

Strategisch: Ausrichtung der PE Operativ: Erarbeitung eines Lerndesigns Operativ: Ableitung der Learning Map
‘"- i ‘ i ‘ IIIII = ‘ ity ‘ La?mng Design Canvas |--" ] | o | D
T ) T TR e e e . o ¥ '»“ﬂ‘if“f_f’ﬁ‘__"“‘ «
== =
it i P ~ o caliey .

Das Sammeln und Strukturieren von Ideen auf DIN AO Postern unterstiitzt die
Teilnehmenden darin, ein gemeinsames Verstandnis fiir die folgenden Fragen zu

erarbeiten: » Ableitung der Learning Map aus dem

Learning Design Canvas.

*  Wen erreichen wir —und wie? + Testing der Learning Map gegen beide
Canvas, um sicherzustellen, dass alle
wichtigen Aspekte bertcksichtigt
*  Was sind die Rand-/Rahmenbedigungen? wurden.
« Entweder als chronologisch aufgebaute

Tabelle auf DIN AQ Arbeitsbogen oder
*  Welchen Wert schaffen wir flr die einzelnen Stakeholder? alternativ als digitales Arbeitsdokument.

*  Wie, mit wem und womit tun wir das?
* Was ist der Ertrag?

*  Was sind die 6konomischen Argumente?
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Learning Design Phase:

Erarbeitung eines zielgenauen, wirksamen Lerndesigns
in Ubereinstimmung mit der Learning Strategy.

Learning Design Canvas
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. Imterviewer/Date

.N-eed!. related to learning topic

| Age | sex

Pasitien/Function

Center of work and life Profescional activities

] an:!rualjuns related to learning topic |

-Tﬁ'rning and further education ] Language Skills

[ Sources of motivation at work

: ~ | Preferred channels
IT skills &
‘Whekrailen

o —— e

Pririt

| [ sources of motivation in learning

Radh e TVISEamirng
Looal modia
ConferencosFars

Ewsnti Tramengi

Challenges/frustration at work

Peers/learning partner i

Desklan PO

1 ezl Lo bwiiihm Pasres
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Die Lernenden verstehen

Learming hurdles/frustration

Fokus auf die Arbeits- und Lebenssituationen, Kontexte und
Bedurfnisse der Lernenden durch die Erstellung von Personas
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Einen Plan machen!
Ableitung konkreter
Arbeitspakete und
Bereitstellung von digitalen
Arbeitsmaterialien zur

Weiterarbeit
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Welche konkreten Arbeitsergebnisse liegen nach
dem Workshop vor?

”-'ﬁrnlng
Strat
Caees »egy

lhre erarbeitete ...

* Learning Strategy Canvas

* Learning Design Canvas

* Learning Map

Ausfuhrliche Ergebnisprotokolle inkl.
Visualisierungen, Personas etc.
geben Handlungsempfehlungen fir
konkrete nachste Schritte
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Beispielhafte Kundenergebnisse

Da im Workshop strategisch relevante und vertrauliche Inhalte erarbeitet
werden, kdnnen wir keine konkreten Kundenergebnisse teilen.

Die folgenden (anonymisierten) Folien geben aber einen Uberblick dariber,

welche unterschiedlichen Auspragungen die Workshop-Ergebnisse haben
kédnnen und wie Arbeitsergebnisse konkret aussehen kdnnen.

tts knowledge matters.



,

Schnellere und direktere
Kommunikationskanale!
Unsere Kolleg*innen
konnten sich selbst am
besten helfen!







Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds Gber
die Videodokumentation des LEGO®
SeriousPlay® Zielbildes.
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.Der Learning Strategy Design Workshop war
fiir uns Gold wert, da er uns mit einem neuen,
externen Blick Ideen und Mdoglichkeiten ftir
unsere weitere Strategieentwicklung gegeben
hat!

Das Voorgehen ist klar und strukturiert und wir
haben konkrete Ergebnisse erarbeitet, die wir
Jetzt im Team weiter vorantreiben mdissen.
Besonders gefallen hat uns das agile
Vorgehen und die Zusammenarbeit auf
Augenhohe.

Wir haben im Workshop einen wirklichen
Mehrwert generiert”

Suat Korkut
Head of Digital Learning
Mercedes Benz Consulting

(Die Referenzkontaktdaten nennen wir lhnen gerne auf Anfrage.)




Formative Evaluation: Erste Ergebnisse

Explorative Interviews mit Teilnehmenden der LSD Workshops:
*  Workshop-Durchfiihrung und Gestaltung?
* Gewonnene Erkenntnisse und Ergebnisse?

Prof. Dr. Anja Schmitz
Hochschule Pforzheim,
Professorin fir Human
Resource Management

Effekte der agile Vorgehensweise im LSD Workshop : Zentraler Mehrwert der agilen
: Vorgehensweise im LSD

+ Erfahrungsgewinn in agilen Arbeitsmethoden Workshop

« Erweiterung des Betrachtungshorizontes (Starkung des

vernetzten und cross-funktionalen Denkens durch * Vertikales Alignment der
eingefihrten Perspektivwechsel, Integration breiteren : L&D SFratggle mit de.r
Spektrums an Stakeholdern, ...) : Organisationsstrategie

« Steigerung des Team-Commitments durch Co-Creation * Reifegrad des L&D Teams
der Learning Strategy : steigt an

» Fokusverschiebung von: Inhalt/Prozess auf
Lernerbedtrfnisse und Learning Experience
(learner centricity)

HS PF ?
tts knowledge matters.



tts erarbeitet mit Ihnen ganzheitliche Lésungen
fur Ihre Mitarbeiterentwicklung

Corporate Learning Software HR & Talent Management
Beratung, E-Learning, Training und Workplace Learning, Performance Consulting
Blended Learning Support, E-Learning-Produktion, IT- SAP HCM und SAP SuccessFactors

Dokumentation

¢ il 2 7 RN

14 >350 22 500 > 5 Mio
STANDORTE MITARBEITENDE JAHRE KUNDEN tts SOFTWARE
ERFAHRUNG ANWENDER
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Weitere Informationen sowie die aktuelle Version des Learning
Strategy Canvas, des Learning Design Canvas und des Learning
Equalizers erhalten Sie unter www.tt-s.com/Isd

Haben Sie Fragen?

Ich freue mich Uber Ihre Nachricht!

Johannes Starke johannes.starke@tt-s.com
Product Manager Learning +49 174 34 78 604
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Austria | France | Germany | Netherlands | Spain | Switzerland | United States | United Kingdom


http://www.tt-s.com/lsd

